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1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: "OWS") okreslajg zasady sprzedazy i dostaw
towardw oferowanych przez Cetech sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Pabianicka 119/131, 93-490
tédz, nr KRS 0000214581, NIP: 7290109819 (dalej: "Sprzedawca") na rzecz klientéw — osoby
prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (dalej: "Kupujacy").

1.2. Warunki te sg dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy: www.cetech.com.pl, w zaktadce
Ogdlne Warunki Sprzedazy i obowigzujg od dnia 26 wrzesnia 2024 roku.

1.3. OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy i dostawy towardéw
realizowanych przez Sprzedawce.

1.4. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWS mogg wynikaé wytgcznie z zawartych miedzy
stronami Umoéw, poprzedzonych indywidualnymi ustaleniami lub z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Indywidualne warunki umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
OWS - postanowienia OWS majg zastosowanie w zakresie nieobjetym indywidualnymi
uzgodnieniami, o ile nie stojg w sprzecznosci z zawartg Umowa.

1.5. Sprzedawca przy realizacji sprzedazy i dostaw nie jest zwigzany warunkami zakupu
obowigzujgcymi u Kupujgcych, w szczegdlnosci, jesli sg one sprzeczne z niniejszymi OWS.

1.6. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe i handlowe
dotyczace towardw oferowanych przez Sprzedawce majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (zwanej dalej
,Kodeksem Cywilnym”), a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Zamowienia

2.1. Przez Zamdwienie rozumie sie zapytanie ofertowe Kupujgcego obejmujgce wole dokonania
zakupu towaréw oferowanych przez Sprzedawce. Zamodwienia przyjmowane sg wytgcznie w
formie dokumentowej - za posrednictwem poczty e-mail. Kupujgcy zobowigzany jest do przestania
Zamodwienia na adres e-mail Sprzedawcy, ktére obejmuje co najmniej:



A. dane identyfikacyjne przedsiebiorstwa i osoby sktadajgcej zamdwienie,
B. rodzaj i ilo$¢ zamdwionego towaru,
C. forme i warunki dostawy,
D. sposdb zabezpieczenia towaru w toku przewozu,
E. miejsce oraz termin dostawy.
2.2. Wszelkie niezgodnosci lub braki w tresci Zamdwienia obcigzajg Kupujacego.

2.3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie przestania przez Sprzedawce
potwierdzenia Zamowienia za posrednictwem poczty e-mail. Brak odpowiedzi Sprzedawcy nie
moze by¢ poczytywany za milczgce potwierdzenie przyjecia zamdwienia.

2.4. Kupujacy nie moze odstgpic¢ od realizacji umowy objetej Zamowieniem, jezeli Zamodwienie
zostato juz w czesci lub catosci wykonane. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Sprzedawcy, przy czym Kupujgcego obcigzajg koszty przygotowania
przedmiotu Zamdwienia poniesione przez Sprzedawce celem jego realizacji.

2.5. Potwierdzenie Zamowienia stanowi odpowiedZ Sprzedawcy na zapytanie ofertowe
Kupujacego, zawierajgce wigzgce warunki sprzedazy i dostawy towardow oferowanych przez
Sprzedawce i obejmuje nastepujgce informacje:

A. numer zamdwienia,

B. nazwy towardw,

C. ilos¢ zamodwionych towaréw,

D. ceng,

E. termin, koszt oraz sposob dostawy.
3. Dostawa i cena

3.1. Cena za towar jest ustalana zgodnie z ofertg Sprzedawcy i podawana w potwierdzeniu
Zamoéwienia. O ile nie uzgodniono inaczej, ceny sg wyrazone w walucie polskiej (PLN) i nie
zawierajg podatku VAT.

3.2. Sprzedawca realizuje dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w potwierdzeniu
zamowienia. Terminy dostawy mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, co
pozostaje bez wptywu na pozostate warunki Zamdwienia.

3.3. Jezeli po potwierdzeniu Zamodwienia, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy wykonanie
dostawy w ustalonym terminie nie bedzie mozliwe, Sprzedawca powiadomi o tym niezwtocznie
Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze z tytutu zmiany terminu realizacji umowy sprzedazy.

3.4. Koszty dostawy, o ile nie uzgodniono inaczej, pokrywa Kupujacy. Szczegdty dotyczace kosztéw
dostawy sg podawane w potwierdzeniu Zamowienia.



3.5. Korzysci i ciezary zwigzane z przedmiotem Zamodwienia oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego z chwilg wydania towaru z
magazynu Sprzedawcy lub przekazania przewoznikowi.

3.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, opdinienia oraz utrate dostaw
wynikajgce z winy przewoznika, spedytora, dziatania sity wyziszej lub niedostarczenia przez
Kupujgcego prawidtowych instrukcji dot. m.in. sposobu i adresu dostawy.

3.7. Szczegbtowe warunki dostaw:

A. Dostawa EXW - w przypadku dostaw realizowanych przez i na koszt Kupujacego (odbidr
wtasny EXW) Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujgcego o terminie i
miejscu, w ktérym towary bedg gotowe do odbioru, a Kupujgcy zobowigzany bedzie do
odbioru towaru. W przypadku naruszenia terminu odbioru towaru przez Kupujgcego, moze
on zosta¢ obcigzony karg umowng z tego tytutu, w wysokosci 0,5 % facznej wartosci
Zamowienia, za kazdy kolejny rozpoczety dzien magazynowania, z zastrzezeniem innych
uprawnien przystugujacych Sprzedawcy, w tym dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokosci na zasadach ogdlnych. W przypadku braku odbioru towaru przez Kupujacego przez
okres 1 miesigca od dnia ustalonego terminu odbioru, Sprzedawca ma prawo zaprzestania
magazynowania towaru na koszt Kupujgcego. W takim przypadku Sprzedawca bedzie
uprawniony do wykorzystania (dalszej sprzedazy) towaru lub utylizacji towaru na koszt
Kupujgcego. W takiej sytuacji Kupujgcemu nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze.

B. W przypadku pozostatych form dostawy — w sytuacji braku odbioru lub odmowy odbioru
przedmiotu Zamodwienia z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Sprzedawca jest
uprawniony do obcigzenia Kupujgcego karg umowna w wysokosci 0,5 % facznej wartosci
Zamowienia, za kazdy kolejny rozpoczety dzien magazynowania, z zastrzezeniem innych
uprawnien przystugujacych Sprzedawcy, w tym dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokosci na zasadach ogodlnych. Sprzedawca wezwie Kupujgcego do odbioru towaru w
terminie nie diuzszym niz 14 dni. Koszty ponownej wysytki obcigzajg Kupujgcego. W
przypadku braku odpowiedzi Kupujgcego lub ponownego braku odbioru, czy tez odmowy
odbioru towardw, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy i dokonac sprzedazy przedmiotu
Zamowienia lub jego utylizacji na koszt Kupujgcego.



4. Ptatnos¢
4.1. Termin oraz forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujgcego indywidualnie.

4.2. Ceng towaru jest cena wynikajgca z potwierdzenia zamdwienia. Do ceny na fakturze doliczany
bedzie aktualnie obowigzujgcy podatek od towarodw i ustug dla danej kategorii towaréw lub ustug
(VAT).

4.3. Terminem zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru jest kazdorazowo termin wskazany w
fakturze.

4.4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy,
podanym na fakturze.

4.5. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego we wskazanym terminie,
Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych.

4.6. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Sprzedawce do
przerwania dostaw towardow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamdwien. Sprzedawca moze
uzalezni¢ wykonanie nowego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z
ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zamdwienia
Kupujacego.

4.7. Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdwiony towar realizowana jest bez
potrgcen i kompensat roszczen wzajemnych.

4.8. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci we
wskazanym na fakturze terminie.

5. Reklamacje

5.1. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w momencie jego odbioru. Wszelkie wady
lub niezgodnosci muszg zosta¢ zgtoszone Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty dostawy.

5.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres e-mail Sprzedawcy podajgc szczegotowy
opis wady lub niezgodnosci.

5.3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Kupujgcego o sposobie jej rozwigzania. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze,
wedtug witasnego uznania, naprawi¢ wadliwy towar, wymieni¢ go na nowy lub zwrdcié
Kupujacemu odpowiednig czes¢ ceny.

6. Gwarancja

6.1. Towary bedace przedmiotem Zamowienia objete sg 6 miesieczng gwarancjg liczong od
momentu produkcji, chyba, ze specyfikacja towaru lub indywidualne ustalenia z Kupujacym
stanowig inaczej. Wszelkie roszczenia gwarancyjne Kupujacego ztozone po terminie okreslonym
powyzej bedg pozostawione bez rozpoznania.

6.2. Gwarancja oraz roszczenia z rekojmi za wady nie obejmuje m.in. wad wynikajacych ze
zwyktego zuzycia, uszkodzenia, zniszczenia, z niewtasciwego przechowywania towaru,



wykorzystania towaru niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niewtasciwym jego doborem do
potrzeb Kupujgcego.

6.3. Towary co do ktérych strony uzgodnity, ze sg niepetnowartosciowe lub jezeli Kupujacy
wiedziat o ich wadzie w chwili ztozenia Zamdwienia, przedstawienia oferty lub w innych
przypadkach, nie podlegajg gwaranciji.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci ani
jakiekolwiek inne straty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy,
chyba ze szkody te wynikajg z razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania Sprzedawcy.

7.2. Maksymalna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego, niezaleznie od podstawy
prawnej roszczenia, ogranicza sie do wartosci Zamodwienia, ktorego dotyczy roszczenie.

7.3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wytgczona jest w razie zaistnienia sity wyzszej badz innej
okolicznosci na powstanie lub przebieg ktorej Sprzedawca nie ma wptywu takiej jak: strajk,
restrykcje celne, walutowe i energetyczne, powszechne niedobory towaréw, nadzwyczajne
decyzja wtadz, zwtoka dostawcow Sprzedawcy lub przewoznikdw spowodowana ktéragkolwiek z
powyzszych przyczyn.

8. Postanowienia koricowe

8.1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8.2. W przypadku zawarcia umowy na podstawie niniejszych OWS, Kupujacy wyraza zgode na

przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce, niezbednych do realizacji umowy.

8.3. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wiedzy i informacji handlowych,
objetych tajemnicg handlowg, uzyskanych w toku realizacji umowy i nieujawniania tej wiedzy oraz
informacji osobom trzecim.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

8.5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji uméw sprzedazy beday rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji i wzajemnych ustepstw, a w przypadku braku porozumienia przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



